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고객의 마음을 읽는 똑똑한 추천 서비스 발명이 대세

- 고객 맞춤형 추천 서비스 관련 특허출원 지속적 증가 -

최근 ‘맞춤형’이라는 말이 곳곳에 스며들고 있다. 행정 서비스는 정부

3.0 패러다임에 따라 수요자 중심의 국민 맞춤형 통합서비스를 제공

하고, 민간 부문은 고객 맞춤형 전략으로 수많은 상품과 서비스를 놓고

선택을 망설이는 소비자의 마음을 끌고 있다.

맞춤형 전략은 상품 및 음식점·숙박업소 추천 등 소비자의 구매 행위와

관련된 분야에 주로 적용되어 왔으나 최근에는 금융 서비스, 건강관리,

운동 보조, 식단 선택, 의상 코디, 음악 선택, 길 안내 등 일상생활 전

분야로 확대되고 있다.

특허청(청장 최동규)에 따르면 추천 서비스에 관한 특허출원이 2012년

이후 최근 3년간 지속적인 증가세를 보이고 있다. 특히, 2015년에는

252건으로 2014년의 146건보다 크게 증가하였다.

또한, 이 중 고객 맞춤형 추천 서비스*에 관한 특허출원 비중은 2012년

이후 계속해서 증가하여, 2012년 47%에서 2015년 61%까지 늘어났다.

* 고객의 과거 행동 패턴(구매이력, 인터넷 서핑 정보 등) 및 현재 상황(검색 키워드, 현재 위치,

건강정보 등)등을 고려하여 고객이 필요로 할 것으로 예상되는 것을 고객 추천 서비스로 제공



추천 방식에 있어서는 단순히 인기도, 추천횟수 등에 따라 순위를

정해 제시하는 방식에서 빅데이터를 이용해 고객의 과거이력을 분석

하거나 고객의 현재 상태를 파악하여 적시에 고객에게 적합한 서비스를

제공하는 것으로 진화하고 있다. 이러한 경향은 특허출원에도 반영되고

있는 것으로 확인되었다.

출원인별 분석결과를 보면, 내국인 및 개인이 출원하는 비율이 다른

기술 분야에 비해 높은 것으로 나타났다. 이는 추천 서비스가 고객

관점의 서비스라는 점에서 개인 발명가가 비교적 쉽게 접근할 수 있는

분야인 것으로 풀이된다.

또한, 불특정 다수를 위한 것이 아니라 해당 사용자에게 최적화된

상품 또는 서비스를 추천한다는 점에서 기존의 발명과 차별화된다.

맞춤형 서비스의 주요 사례를 살펴보면, 가장 많은 혜택을 제공하는

결제수단 자동 추천, 현재의 건강상태나 체질에 맞는 식단·운동 추천,

현재 상황이나 기분을 통한 자동 음악 추천, 피부 상태에 따른 메이크업

추천, 의상 추천 등 일상생활과 밀접한 분야에서 다양하게 활용되고

있다.

특허청 관계자는 “업체 간 고객 유치 경쟁이 심화됨에 따라, 고객

관련 데이터를 어떻게 수집하고 이를 얼마나 정밀하게 분석하느냐가

서비스를 질적으로 차별화하는 관건이며, 앞으로의 특허출원 또한 고객

데이터 수집 및 분석력을 높이는 방향으로 나아갈 것으로 예상된다.”고

밝혔다.



붙임  고객 맞춤형 추천 서비스 관련 특허출원 추이

< 추천 서비스 관련 특허출원 건수 및 맞춤형 비중 >

추천 관련

특허출원 건수(A)

맞춤형 추천

특허출원 건수(B)
맞춤형 비중(B/A)

2012년 118 56 47 %
2013년 121 65 54 %
2014년 146 74 51 %
2015년 252 154 61 %

<추천 서비스 관련 출원인별 비중>

대기업 중견기업 중소기업 개인 교육/연구기관 외국

2012년 31% 6% 23% 19% 19% 2%

2013년 41% 1% 17% 22% 17% 2%

2014년 22% 3% 35% 18% 18% 4%

2015년 26% 9% 30% 23% 10% 2%

※비교: 2014년 전체 특허출원 기준, 개인 출원 18.6%, 외국인(법인 포함) 출원 22%.


