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문 의
정보고객지원국

정보시스템과

과 장 최일승 042-481-5099

042-481-5117서기관 최훈영

2016년 12월 1일(목) 조간부터 보도해 주시기 바랍니다.

인터넷매체는 11월 30일(수) 낮 12시 이후 게재 바랍니다.

특허청, 증명서류 12종에 대해 음성서비스 제공

□ 특허청(청장 최동규)은 12월1일부터 민원 이용 편의를 위해 등록

원부, 우선권증명원 등 12종의 증명서류 내용을 음성으로 확인할

수 있는 서비스를 제공한다.

* 12종 : 등록원부, 출원사실증명원, 우선권증명원, 비밀디자인증명원, 주소동일

성증명원, 비밀디자인증명원, 심판청구사실증명원, 심결문등본송달증명원,

각하결정문송달증명, 보정각하결정문송달증명, 심판비용액결정문송달증명,

심결확정사실증명원

ㅇ 그동안 증명서류를 발급받고도 내용을 시각적으로 확인하는데 불편을

겪었던 국민들은 특허청에서 발급하는 증명서류의 오른쪽 상단에

음성변환용 바코드가 표기된 부분을 음성변환 출력기 또는 스마

트폰 앱을 인식시켜 관련 내용을 음성으로 들을 수 있게 되었다.

□ 특허청 관계자는 ‘시각장애인, 저시력자와 노인 등이 증명서류 내용을

이해하는데 도움이 될 것으로 기대하며, 앞으로도 고객 편의 제공에

최선을 다하겠다’고 말했다.
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□ 서비스표등록원부에 적용된 예


