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경력단절 여성들, 짝퉁단속으로 9,382억원 피해예방 효과

- 4~11월 위조상품 게시물 12만여건 판매 중지 -

- 위조상품 유통거래 SNS 채널 등 집중 단속 예정 -

천안에 거주하는 송주현(가칭)씨는 10년 전, 대학졸업 후 13년간 다니던 L패션을 육아 

문제로 관뒀다. 그러다 지난 3월 특허청에서 온라인 위조상품 재택 모니터링단을 모집

한다는 공고를 보고 지원해 당당히 합격했다. 송 씨는 아이들을 학교에 보내고 나면 인

터넷에 접속해 위조상품 단속을 시작한다. 요즘은 사회관계망서비스(SNS)에서 “~st”, “~

레플리카” 처럼 간단한 키워드만 입력하면 명품가방, 의류, 신발, 시계 등을 판매하는 

게시물이 쏟아져 나온다. 하지만 자세히 보면 “정품과 똑같은 퀄리티로 보내 드리겠습

니다”, “레플리카도 급이 있습니다”, “최고 퀄리티만 취급합니다”라고 하면서 위조상품을 

판매하는 게시물들이 대부분이다. 

□ 특허청(청장 박원주)은 지난 4월 출범한 ‘온라인 위조상품 재택 모니

터링단(이하 ‘모니터링단’)‘이 11월말까지 8개월간 위조상품 게시물 

총 121,536건을 적발하여, 9,382억원에 달하는 소비자 피해예방 효과

를 냈다고 23일 밝혔다.

* 소비자피해예방효과(9,382억원) = 판매중지(121,536건)된 위조가방, 의류, 신발등(평균정품가액

154.4만원)의 총정품가액(1,876억원)×위조상품게시물 1개당평균판매량(5건, ’19년 기준)

ㅇ 온라인 오픈마켓, 포털, SNS 등에서 위조상품 게시물을 단속하는 

모니터링단은 20~50대 경력단절여성 등 105명으로 구성되어 있다.
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□ 모니터링단에 의해 적발된 게시물은 가방이 31%를 차지해 가장 

많았고, 의류 25%, 신발 19% 순이었다.

ㅇ 상표는 구찌가 14%로 가장 많고, 루이비통과 샤넬이 각각 10% 정

도로 오프라인에서 많이 적발되는 상표와 거의 일치했다.

ㅇ 플랫폼은 SNS 채널에서 전체의 46%, 오픈마켓에서 30%, 포털에서 

24%가 적발되어 인스타그램, 페이스북 등 SNS 채널을 통한 위조상품 

유통이 활발해 지고 있는 것으로 나타났다.

□ 특허청은 내년에도 재택 모니터링단을 지속적으로 운영하고 △휴일 

모니터링 실시 △건강·안전 위해품목 기획단속* △판매중지 요청 결

과 검수 강화 △특별사법경찰 수사 연계 등을 추진할 예정이다. 이를 

통해 온라인상 위조상품 유통 단속을 한층 더 강화하여 건전한 거래

질서 확립을 통해 정부혁신에 기여할 수 있을 것으로 기대된다.

* 선글라스 기획단속(6월)에서 게시물 4,405건, 귀금속류 기획단속(9월)에서 게시물 2,980건을

적발·삭제하여 정품가액 기준 약 356억 상당의 소비자 피해 예방 효과를 창출함

□ 특허청 목성호 산업재산보호협력국장은 “국민의 안전과 건강을 위협하는 

위조상품을 대상으로 기획단속을 강화하겠다”고 하면서, “온라인 사업자

들의 자체적인 시정 분위기 확산과 지식재산 보호인식 강화를 위해서 

지식재산 존중문화 캠페인을 더욱 확대해 나가겠다”고 말했다.

보도자료와 관련해 자세한 내용이나 취재를 원하시면 산업재산보호협력국 

산업재산조사과 윤규선 사무관에게 연락(☎ 042-481-8144)주시기 바랍니다.
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참고 1  온라인 위조상품 재택 모니터링단 운영 현황

□ 사업 개요 

o 온라인 위조상품 유통이 증가하고 있으나, 한정된 단속지원 

인력으로 인해 온라인 위조상품 대응에 한계

⇒ 경력단절 여성 등 취업취약계층을 재택 모니터링단으로 구성·운영

함으로써 위조상품 대응체계 강화 및 공공 일자리 창출 기여

□ 주요 내용 

o (구성 및 운영) 총 110명 신규 채용(재택인력 105명, 관리인력 5명)
* 재택인력 8개월 기간제 계약직 (4～11월), 관리인력 9개월 기간제 계약직( 4～12월)

< 온라인 위조상품 재택 모니터링단 운영절차 >

 

1 채용(110명) 2 교육 훈련 3 인력운영 및 성과관리

▪재택인력 : 105명
▪관리인력 : 5명

▪정규교육
  증거수집 절차 및 방법, 
  기본 법률지식 집체교육
  (1일, 5시간 예정)

▪수시교육
  수시, 온라인 상담‧교육

▪(재택인력) 위조상품 모니터링
온라인 위조상품 정보조사 및 
증거확보

▪(관리인력) 재택인력 관리
재택인력 제출자료 검증 및 인력관리

 

o (업무 절차) 재택인력이 위조상품 게시물 모니터링 정보를 수집하고

결과를 제출, 관리인력이 유효성 검증 후 판매 중지 요청

< 온라인 위조상품 재택 모니터링단 업무절차 >

재택인력 관리인력

정보수집‧채증 유효성 검증 판매중지 요청 처리확인

▪온라인 위조상품 
유통 정보 조사 및 
증거 확보

▪사이트 재확인 및 
채증 적합성 확인

▪재택인력에 확인 결과 
통지 및 보완 요청

▪온라인 사업자에게 
판매중지 요청

▪최종 제재 여부 
확인 및 DB구축
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- 위조상품 지칭 키워드 검색을 기반으로 주요 오픈마켓, 포털,

SNS 대상 온라인 위조상품 정보수집

o (취업 지원 교육) 재택인력이 근무기간 종료 후에도 취업기회를 

찾을 수 있도록 취업지원 강좌 및 프로그램 운영

* ’19. 11. 13.(수) 재택 모니터링단 취업지원 교육 실시 – 여성새로일하기

센터,고용노동부 직업훈련 소개, 취업특강, MBTI 검사 등

□ 운영 실적(4～11월)

o 재택인력 증거수집 결과물 121,536건을 온라인 사업자 및 상표 

권리자에게 판매중지 요청

구분 오픈마켓 포털사이트 SNS 합계

판매중지 36,499 29,261 55,776 121,536
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참고 2  온라인 위조상품 재택 모니터링단 운영 성과 통계

◾ 전체 적발 게시물 수 : 121,536건

◾ 기간 : ’19. 4.~11.(8개월)

□ 품목별 적발 게시물 수 

(단위 : 건)

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

가방 의류 신발 시계 지갑 액세서리 기타

37969

29727

23443

7496 7128 6228
9545

□ 상표별 적발 게시물 수 (상위10개)

(단위 : 건)

0
2000
4000
6000
8000
10000
12000
14000
16000
18000
20000

구찌 루이비통 샤넬 발렌시아가 프라다 나이키 버버리 생로랑 크리스찬디올 톰브라운

17135

12424 12361

6022
4549 4329 3679 3364 3202 3155

* 침해 상표수는 전체 387개
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□ 유통채널별 적발 게시물 수 

(단위 : 건)
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60000

70000

오픈마켓 포털 SNS

36499

29261

55776

□ 기획단속 결과

(단위 : 원, 건)

구분 1차 2차

기간 ’19. 6. 17.～28.(10일간) ’19. 9. 23.～10. 4.(8일간)

단속품목 선글라스 귀금속류

1건당
평균 정품가액

373,696 1,842,669

게시정보 차단건수 4,405 2,980

경제적 효과 약 82억 약 274억

* 소비자 피해예방 효과 = 판매중지된 상품의 1건당 평균 정품가액×게시정보 차단건수

×위조품 게시물 1개당 평균 판매량(5건, ’19년 기준)
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참고 3  단속된 온라인 위조상품 게시물 사진 


