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2020년 3월 23일(월) 조간부터 보도해 주시기 바랍니다.

인터넷매체는 3월 22일(일) 낮 12시 이후 게재 바랍니다.

특허청, 해외 온라인 유통 한국 짝퉁상품 꼼짝마!

- 장난감부터 기계부품까지 게시물 21,242개 삭제, 경제적 효과 948억원 -

국내 식품업체 ‘삼양식품’은 ’12년에 “불닭볶음면”을 출시하여 국내·외 높은 인기를 
끌어 7년만에 불닭브랜드의 누적매출 1조를 달성하고 ’17년부터는 해외 판매가 
내수를 앞질렀다. 

하지만 많은 사랑을 받는 만큼 중국 등 해외 온라인에서 “짝퉁”이 유통되어 
골머리를 앓았다. 그러던 중 한국지식재산보호원(이하 “보호원”) 「해외 온라인 
위조상품 대응사업」을 통해 짝퉁 대응의 돌파구를 찾았다.

‘삼양식품’은 ‘기업 전담지원 방식’을 통해 매칭된 보호원 담당자와 온라인 위조상품 
유형을 파악하고, 차단가능한 방법을 지속적으로 논의한 끝에 인기제품인 ‘불닭
볶음면’의 위조상품 판매 게시글 총 176개(판매자 70명)를 성공적으로 차단했다.

‘삼양식품’ 측 관계자는 “해당 사업을 통해 현지에서의 온라인 위조상품에 대한 즉각
적인 조치를 취할 수 있었다”며 “많은 해외진출 기업들이 이런 혜택을 받을 수 
있기를 바란다.” 고 밝혔다.

정품 이미지 짝퉁 제품 이미지
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□ 특허청(청장 박원주)은 지난해 한국지식재산보호원을 통해 중국 온라인 

쇼핑몰에서 판매되는 중소·중견기업 40개社의 위조상품 판매 게시물 

21,242건을 최종 차단하여 약 948억원*의 경제적 효과를 냈다고 밝혔다.
* ‘19년 단속한 제품 평균 판매단가(9.5만원) × 게시물당 월평균 판매개수(47개) ×

차단건수(21,242건)

ㅇ 상품별로 살펴보면 문구(19%)가 가장 많았고, 다음으로 아동완구(16%),
디자인/캐릭터용품(10%) 순이었으며, 절삭공구 등 기계부품과 구체관

절인형 등 취미용품도 각 5%를 차지했다.

□ 온라인 짝퉁 단속의 효과적인 방법은 권리자가 짝퉁상품을 신고하면 온

라인 사업자가 해당 게시물을 삭제하는 방법*이나 해외 온라인 쇼핑몰의 경

우 언어 등의 문제로 인력이 부족한 우리 중소·중견기업이 직접 해결하

기는 어려운 것이 현실이다.
* 통지 및 차단조치(Notice and takedown)

ㅇ 또한 국내 법률시장은 비용 등의 문제로 관련 서비스가 아직 활성화 

되지 않았고, 중국 등 현지 법률시장에서도 우리기업이 신뢰할 수 

있는 대리인이 부족한* 상황이다.

* (중국) 게시물 차단 1건당 수임료 부과, (아세안) 수임료 부과, 한국어 소통
가능한 대리인은 국가별 약 3개에 불과하고 일부 국가는 존재하지 않음
<코트라 해외시장뉴스 국가별 법무법인 정보, ‘19.11월 기준>

□ 이에, 보호원에서는 전담인력이 온라인 짝퉁 현황을 모니터링하고, 기

업에서 현지에 등록한 지재권을 토대로 대리신고 및 게시물 삭제 등을

수행하는 지원사업을 6년째 운영하고 있다. 그 간의 노하우를 바탕으로

‘19년 기준 신청건 대비 약 98%의 짝퉁 게시물 차단에 성공하였다.

□ 특히 지난해부터 ‘기업 전담지원’ 방식을 도입함으로써 현지어가 가

능한 전담인력이 위조상품을 선별하여 연 최대 3회까지 반복 단속하

고, 위조상품 유형, 판매자 수법 등을 담은 ‘기업별 연간 리포트’를 제

공하여 기업이 적극 대응할 수 있도록 조치했다.
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□ 특허청은 올해에도 우리기업의 해외 온라인 위조상품 유통대응을

적극 지원할 예정이다. 이미 지난 1차 공고에 지원규모의 2배가 넘

는 기업이 신청하는 등 수요도 높아지고 있다.

ㅇ 특히 신(新)남방 지역 전자상거래 업체와의 협력을 통해 아세안 6개 국

가*를 대상으로 온라인 위조상품 유통대응을 위한 시범지원을 실

시한다.

   * 태국, 베트남, 인도네시아, 말레이시아, 싱가포르, 필리핀

ㅇ 또한, 추가적으로 아세안 지역 주요 쇼핑몰과의 협력채널을 발굴

하여 대응기반을 지속적으로 확대해 나갈 예정이다.

□ 특허청 서창대 산업재산보호지원과장은 “최근 중국뿐만 아니라 아세안

국가의 온라인 쇼핑몰에서도 한국 짝퉁상품이 증가하고 있어 우리

기업들에 대한 지원필요성이 커지고 있다” 라며,

ㅇ “해외 온라인 위조상품 유통대응 사업에 대한 기업의 만족도가 높고 

수요도 증가되고 있는 반면, 지원할 전담인력이 부족한 상황이므로 향후 

많은 기업들이 혜택을 누릴 수 있도록 관련사업을 지속적으로 확대해 나가

겠다.”고 덧붙였다.

□ 한편, 해외 온라인 쇼핑몰에서 유통되는 위조상품에 대한 피해신고, 대응상

담은 해외 K-브랜드 침해신고센터(www.ip-navi.or.kr/kbrand/kbrand.navi),
한국지식재산보호원 해외전략팀(02-2183-5883)으로 문의하면 된다.

※ 붙임: ’19년 해외 온라인 위조상품 유통 단속결과

보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용을 원하시면 산업재산보호협력국 
산업재산보호지원과 주무관 김재식(☎ 042-481-8227)에게 연락주시기 바랍니다.
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붙임1  ’19년 해외 온라인 위조상품 유통 단속결과

[위조상품 단속통계]

(단위: 개社, 건, %)

구   분 19년 1차 19년 2차 19년 3차 계

지원기업 22 10 8 40

위조상품 게시물 
대리신고[A]

5,986 6,652 9,116 21,754

위조상품 게시물 
최종차단[B]

5,735 6,542 8,965 21,242

차단 성공률[B/A] 96% 98% 98% 98%

[단일상품별]

(단위: 건, %)

문구 아동완구 아동기타 디자인·
캐릭터 

구체
관절인형 부품 그 외* 계

4,044 3,390 2,174 2,169 1,030 1,022 7,413 21,242

19.0% 16.0% 10.2% 10.2% 4.8% 4.8% 34.9% 100.0%

* 화장품, 미용기기, 건강식품, 일반식품 등 7개

[지재권 침해유형(단속근거)]

(단위: 개, %)

상표권 저작권 디자인권 특허권 기타* 계

113 98 6 3 1 221

51.1% 44.3% 2.7% 1.4% 0.5% 100%

* 구매감정 실시를 통해 상표권 침해입증
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붙임2  ’19년 해외 온라인 위조상품 단속결과 주요사례

연번 기업명 브랜드명 정품 이미지 짝퉁 제품 이미지 비고

1
삼양식품
(식품)

불닭
볶음면

상표 위변조 

2 오리온
(식품) 오!감자 상표 위변조 

3
제이에이치

글로벌
(의류)

monfi
mafi

상표 무단도용 

4 신한통상
(문구) TOUCH 디자인 침해

5
CSA

코스믹
(화장품)

16 brand 디자인 침해

6 숨코리아
(인형)

SOOM/
DOLLSOOM

DOLLSOOM.COM

상표 무단도용
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연번 기업명 브랜드명 정품 이미지 짝퉁 제품 이미지 비고

7 로마네
(문구) romane

공식홈페이지 

이미지 도용

8
갤러리
에이엠
(잡화)

육심원 상표 무단도용

9
그레이스

벨
(문구)

Hello 
Jane 상표 무단도용

10 엔프라니
(화장품)

HOLIKA
HOLIKA

디자인 침해

11
연우
(미용
기타)

Ampoule
Program

디자인 침해

12
인가든
(아동
용품)

Knee 
Guard
Kid

특허 침해 


